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Der Direktvertrieb boomt

Was zdhilt ist die personliche Beratung !

Erfolg zwischen Tiir und Angel

Direktvertrieb boomt auch in Osterreich — Beratung besonders geschitzt

LINZ {N-gm). Viele empfinden Ver-
treter, die direkt an der Haustiir, per
Telefon oder auf Verkaufspartys
Produkte wie Staubsauger, Unter-
wische oder Kochtiipfe anpreisen,
als Belisti und 7

fen und der Beratung {iberdurch-
schnittlich zufrieden®, sagte ,mar-
ket*-Chel Werner Beutelmeyer
Montag bei der Prisentation der
Umﬁagécin Linz. Ersieht fiir diesen

Schenkt man einer Umfrage des
Linzer ;market™Instituts Glauben,
sind sie aber bei der Mehrheit der
Osterreicher durchaus  willkom-
men. Fast jeder zweite Osterreicher
war bereits Direkivertriebs-Kunde
oder hat zumindest eine Warenpri-
sentation mitgemacht. Jeder Vierte
kaufte in den vergangenen drei J2h-
ren ein bis zwei Mal beim Dircktver-
trieb. Die meisten Kiufer haben das
der Umfrage zufolge nicht bereut.
«78 Prozent waren mit thren Kiu-

Vertri ig ein grofes Wachs-
mmspolenziar
Das bestitigt auch Erwin Stup-
rich, Obmann des Gremiums Di-
rektvertrieb in der Wirtschafisk

im Direktvertrich angeboten. 80
Prozent der der Kunden kaufen die
Produkte bei Heimvorfithrungen.
Das Internet ist nicht Konkurrenz
sondern Ergd . Der Handels-
verband tzt den Umsatz der
Branche auf rund 200 Mill. Euro.
Dennoch ist nicht alles eitel Son-
nenschein. Die Situation rund um
den Direk ieb habe sich in den

mer Oberdsterreich. .Der Direkd-
vertrieh boomt.” Am liebsten kau-
fen die O icher Eleb kel

vergangenen Jahren zwar gebes.
sert, bestitigt Manuela Delapina

von der Ark n Wien.

und Hauoshaltswaren, erhob ,mar-
ket”, Dann folgen Kosmetika, Reini-
gungsmittel, Biicher, Zeitschriften,
Modeschmuck, Nahrungsergin-
zungsmittel und Textilien. Mittler-
weile werden sogar Fertigteilhiiuser

Nach wie vor gebe es aber zuweilen
unseritse und undurchsichtige Ver-
dienst-Versprechungen bei der An-
werbung von Mitarbeitern, Auch
Schulungen missten die Mitarbei-
ter oft selbst bezahlen



